Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem sluzeb a
objednatelem pii poskytovani odbornych konzultaci, vzdélavacich programi, seminaia,
workshopt, metodické podpory, prednasek a dalSich odbornych sluzeb.

Poskytovatelem sluzeb je:

Mgr. Simona Némcova, MBA
ICO: 03006531
Sidlo: Dobtejovice 122, 373 41 Hosin

E-mail: info@liora.cz
Telefon: +420 777 518 200

(déle jen ,,poskytovatel*).

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a
objednatelem.

2. Nabizené sluzby
Poskytovatel nabizi zejména:

e odborné konzultace,

o vzdélavaci programy,

e seminare,

o workshopy,

e metodickou podporu,

e odborné poradenstvi,

e prednaskovou ¢innost,

e tvorbu odbornych metodickych a vzd€lavacich materiala.

Sluzby jsou poskytovany osobné nebo online podle individualni dohody s objednatelem.

3. Objednani sluzeb

Objednavku lze uskutecnit zejména:

e-mailem,

telefonicky,

prostiednictvim kontaktniho formulate na webovych strankach,
na zakladé¢ individualni dohody.

Smluvni vztah vznika potvrzenim objednavky poskytovatelem.

4. Cena sluzeb
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Cena sluzeb je stanovovana individualné podle:
e rozsahu spoluprace,
e typu sluzby,
e délky programu,
e poctu ucastnik,
e mista realizace,
e narocCnosti piipravy,
o dalsich individualnich pozadavki objednatele.
Objednatel je vzdy pied zahajenim poskytovani sluzby sezndmen s cenovou nabidkou.

Sluzba je poskytovana az po odsouhlaseni cenové nabidky objednatelem.

Poskytovatel neni platcem DPH.

5. Platebni podminky

Cena sluzby je hrazena na zaklad¢ vystavené faktury, pokud neni mezi stranami dohodnuto
jinak.

Splatnost faktury ¢ini zpravidla 14 kalendafnich dnii ode dne jejiho vystaveni.

V ptipadé¢ prodleni s thradou je poskytovatel opravnén pozadovat zakonny urok z prodleni
podle platnych pravnich pfedpisi.

6. Cestovni naklady

Je-1i sluzba poskytovdna mimo misto podnikéni poskytovatele, miize byt tctovano cestovné
podle pfedem sjednanych podminek.

Vyse cestovného je vzdy uvedena v cenové nabidce nebo individualni dohodé¢.

7. Zména terminu a storno podminky

Poskytovatel i objednatel jsou povinni bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou stranu o
skute¢nostech, které mohou ovlivnit sjednany termin poskytovani sluzby.

Individualni konzultace

Objednatel muze sjednany termin konzultace bez storno poplatku zrusit nebo zmenit
nejpozdéji 48 hodin pred jejim konanim.

Pti zruSeni konzultace mén¢ nez 48 hodin pfed sjednanym terminem nebo pii nedostaveni se
na konzultaci bez ptedchozi omluvy miiZze byt i€tovan storno poplatek ve vysi 100 %
sjednané ceny sluzby.



Ve vyjimecnych a fadné dolozenych piipadech (naptiklad nahla hospitalizace, vazné
zdravotni diivody nebo jind zavazna nepiedvidatelnd udalost) miize byt storno poplatek po
individualnim posouzeni zcela nebo z¢asti prominut.

Seminare, workshopy a vzdélavaci akce

Vzhledem k tomu, ze ptiprava vzdélavacich akci vyzaduje ¢asovou, odbornou i organizacni
piipravu, plati pii jejich zruseni nasledujici storno podminky:

e vice nez 30 kalendainich dni ptfed sjednanym terminem — bez storno poplatku,
e 15 az 29 kalendainich dni pfed terminem — storno poplatek ve vysi 30 % sjednané

ceny,

e 8 az 14 kalendarnich dnii pfed terminem — storno poplatek ve vysi 50 % sjednané
ceny,

e 7 a méné kalendarnich dnt ped terminem — storno poplatek ve vysi 100 % sjednané
ceny.

Po vzajemné dohod¢ Ize sjednat ndhradni termin vzdélavaci akce nebo jiny zptisob
vypotadani objednavky.

ZruSeni sluzby ze strany poskytovatele

Nebude-li mozné sjednanou sluzbu uskutecnit z diivodii na strané poskytovatele (naptiklad z
diivodu nemoci nebo jiné zavazné nepredvidatelné okolnosti), bude objednateli bez
zbytecného odkladu nabidnut ndhradni termin.

Pokud nebude moZzné nahradni termin sjednat, bude objednateli vracena jiz uhrazena ¢astka v
plné vysi.

Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou v diisledku zruSeni nebo presunuti terminu z
diivodli vyssi moci nebo jinych neptedvidatelnych okolnosti, které nemohl ovlivnit.

8. Odpovédnost

Poskytované sluzby maji vzdélavaci, konzulta¢ni a podplrny charakter.

Neptedstavuji zdravotni péci ani nenahrazuji 1ékatskou, psychologickou, psychiatrickou,
psychoterapeutickou, logopedickou ani jinou zdravotni péci.

Veskera doporuceni vychazeji z odbornych znalosti, zkuSenosti poskytovatele a informaci
poskytnutych objednatelem.

Za rozhodnuti u¢inéna na zéklad¢ poskytnutych doporuceni odpovida objednatel.
9. Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy.



Podrobnosti o jejich zpracovani jsou uvedeny v dokumentu Zasady zpracovani osobnich
udaju, ktery je zvefejnén na webovych strankach.

10. Autorska prava

Vesker¢ prezentace, pracovni listy, metodické materialy, texty, fotografie, grafické podklady
a dalsi vzdélavaci materidly jsou chranény autorskym pravem.

Bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele neni dovoleno:
e potizovat kopie za ucelem dalsi distribuce,
e zvefejiiovat materidly,
e poskytovat je tietim osobam,
e upravovat je,

e vyuzivat je ke komercnim ucelim.

Objednatel je opravnén vyuzivat poskytnuté materiadly pouze pro vlastni potiebu a pro tcely,
ke kterym byly poskytnuty.

11. Mlcenlivost

Poskytovatel zachovava mlcenlivost o vSech skutenostech, které se dozvi pii poskytovani
odbornych sluzeb.

Veskeré informace tykajici se klientd, jejich rodin, zaméstnancii organizaci i dal$ich osob jsou

povazovany za divérné a nejsou poskytovany tietim osobam, pokud tak nestanovi pravni
ptedpis nebo k tomu klient neudéli souhlas.

12. Reklamace

Ma-li objednatel za to, Ze sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu, miiZze uplatnit
reklamaci bez zbytecného odkladu prostfednictvim e-mailu info@liora.cz.

Poskytovatel reklamaci individualné posoudi a vyjadii se k ni nejpozdé€ji do 30 dnii ode dne
jejiho doruceni.

13. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sport

Je-li objednatelem spotiebitel, ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu.
Subjektem mimosoudniho feSeni spottebitelskych sport je:

(:Zesk:’l obchodni inspekce

Stépanska 567/15

120 00 Praha 2

Webové stranky: https://www.coi.cz
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14. Zavére¢na ustanoveni
Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 15. ¢ervence 2026.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky pfiméfené ménit nebo dopliiovat.
Aktudlni znéni je vzdy zvefejnéno na webovych strankach www.liora.cz.
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